2538-72 :(0۵1106) 155 2251-34 :۳۲/۲80۰) 155۲ 2 ۷۷۱۵۱۵۲ ک محصبااتتم ,2 ول ب11 ,۷۵1 


8 ۵ همم م6 م۱0 م0صه همان 


(۹ ۴ 


مه 2/0۹02 /1022067 :101 عامنانش طهنمعمع13 


حر رمن‌صعهاص! ماک 20 عصتحطه ۵۱۲۱6026 رز ق۱۱۵0 الم آقت ۷ ۵۲ عامع مط] 
یهن ۱۱۱00 مصصه ود ان کاجم0تاه 002466 صهاد۳0 عط) مر ماو عفمت ۸ ممنای۲0۵ ماوت 


*(ممهطاا۸ فرع ,امه تمعن تن 


1601۷60: 1 ۸۵۰۵۵0۱60: 1 


(۰ 

اعدانمه ملق ما مه عمتنفداه 10۱/۱۵0۵ ۵۶ قومممتج مط صا ملر۱70 ۵ لمتممو لمنی۷ ۵۶ ۲۵۱۵ 636 مه م۲۳ خصمتام‌0 1000 
مهم م۷۲ ۵۶ معا ۵۶ اعجمرصصا عطا فعصتصصقه نی عتطا رععتاتممصصمی صقصصط 0ص فوتامتتع عمع#7اع0 
۵ بای 20 عمط م7۱60 م1 وم معا تماتمری آمنم0و ۶ مممتعحمصصتل 0ص2 2۵۲۱۷۸۵۲۲6۵ 

کنطا م1 ,0مصامصظ نموم عصتونا توطا 0مامتالهمم قه۷ تقطا عم 0متام‌مرج ۵۶ و1 ج‌تمعوم1 ونط1. :وع00010ظ۷]۵)۳ 
عط مصتصقی ما ممتاقک‌صام لمعتاممعظ) 2 مه 860 جمع‌ها عقطظ پوتمفط تفانورقه لهتهمو مق بطم‌تقعوم۲ 
0ص عصتتهطه مع0ع7۱م۱ ,ومتاتیته«نصت ما ملرمامظ آهتممو امه ۵۶ مویا مطا ممعتعه ومرتاعطمتاهامر 
مه ود 0۶ واصمل‌بتای ماه ۳2ع) ۳۵۹ 303 ود طم‌معوع؟ مطا ۵۶ مامصعو لهعتافتاهاه م1 بممتامه تعاطا" فاصملنتاو 
(2019) .2 6۲ عصتاصهسن ور اما حمتامعلآمن 22 1" .1400 صا ممصزمتص وب۲2 ۶ه بواتعه نصا رمملاز 
امانوری مهو مه م3070 مهم امتتز۷ مسنامصد مماماهتنه۷ طمتهعومر اممل‌مممم0ص .عمتمصممتادعتان 
و ماصاهتب۷2 عا2تمصصماصا مطا ررتمتتاممعتمم قمع افصمتاهام؟ بلمتتتمتتاه :عصتل‌بامصا عصمتعصمصت) مفط 
اتلد عمتجم )نموم ممتامععاصا اصمل‌ناو و ماماهتنه۷ غصمل‌صهوم0 فطا فصه عصتنفطه مع0ع71م1 
11 10۲ »5 حمجصاجمنن ۵۶ بصماه‌تگگههه ما هصتانام‌مدمع) باتلاماهتام: فصح (رفتعرولفصه عمامع تمتفتدم) 
061 ممتاهناوه لمتتعنتاه مطا روععمطامم بوط حم‌نرمموع۲ ۵ ماهع‌تامع۲ض1 ما کمن ما ,0عام200 ۷۷۵۲۵ (فصصماز 
۰ ۷۵۲5108 کوظه ور ۱۷56۵ ٩01۲7/27۵‏ 1126 ,1560 صمعها فقط 

02 ۷1۲۵۵1 م0۵06 متحاعصمتاهام1 عط) ۵۶ ععبله۷ اصهم‌زلتصعژه مطا رععصتص جم‌نمعوع1 مطا نم 860ظ ءعمصنل‌هز۳۲ 
۰ -< ۲ 200 8.00 < ۲ 276 1۵50661۷۵۲ حمتامح‌ته‌اصا "فاصملیای 4صح مصتنعطه مه0ع۵۱۲۱ص1 رع2۵۱۷۵۲۲ 
0عصتهاهاه ععسله۷ تصممگتصعنگ .منطدصمتاهاعد کصممتصونه 24 ۷۵تاندمج 2 و عتعطا رعععمع ط)00 طا رعت10مرعط[" 
معط تمانمرمی لهتهمو ۵۶ عصمتعصمصت آقنتامممهم مه لمممتقامر بلفستتمنطه ۵۶ امعقله عطا صم 
تن مطا مصتلصمی نله فتاه ,واعتاممومز رحی3 جح 2.06 ,3.67 0مصتهاداه م۳7۵۲ عمتنطه 120۳16026 
ما۷ )صمعزگتصوته م1 .عصتیحطه معلع۱ م۱ ون وعمتعصمصتل رتمعصا تمازمرده لهلممو 0۶ امعه اصم‌تکتصعزه 200 
6۵ ۳6 فلوم (9.45 ۶ ۲) «متامح‌هاصا ‏ کاصمل‌بای 4صح متفه ۱۵۱7۱۵02 ۵۶ وتطاعطمتاهام1 عطا 0۶ 
60۱۶ بای 0مه مع0ع10۱7۱ ماه مرتطاعممتاع[1۵ اصمم‌تکنصع لو 2 0۴ 

هتنعع0 16 ,10۱7۱۵086 متقطه ما تنعل عاصمنی دم)مصهمس قعلرم امه لهتم5۵ ۷1۲۵۵۵1 صا ممصموعظ مصرمتعناام‌صم) 
فص 6 .عمتازتامه مرمع 4ج لهیل1 47ص صا صمتامح‌هاصا قاصمل‌نی ومفهم‌تمصا هتقو 10۱77۱6802 ما 
6 ۷۱۱ ممتاجعله از )معتماصا فاصمل‌نای ۷۷۵/۵۷۵۲ ,توتمعطا ممتاممتماصا ما هصتل20001 رصق تقطاه 
۰ ۱6 ۷۷۱11 ومصوممتا۵ عصتصنهع1 تتمطا رمق 

معط فاصمل‌بای رعمتتقطه مع0ع۱7۱مصک ,مدز تمازمرمن لهه۹0 ریم لمز506 لمتن ۷ :1۵۲۱۲۵۲۵6 

6 ۱ وعلر0ع۱ منم لمییز ۷ ۶ن عام 16 ,(2021) ۴۰ ,لهزمصتهطله ریق مه صمنظ مصمتاهانن 

۶ عاجعلن٩‏ ماهنلهتعاو۳۵ عط صا وتا موه ه) ممتاهء0ظ تمطعن۲۱ صا ممتامحعاص! ملگ 4صه ممتتقطه 

3۲ .372-392 ,(1102 بطمتهعوم ممممم. صمتاقصصصهمکما مج وتهتطان. ( تفه تنا توملا مصصه/ر2ظ 

2 اک 1-0( 


۰ ,ر رازکه ۷ نصا تمو۱ عمصصهبودظ رهعصمن٩‏ ممتامصتمنصا 4صه 0۱71۵026 ۶ )صمحص تجمرم(1 ,.۲متظ ]صهادز5ع۸ .1 
,۲/۷۵۹۷ نصم۷۲۵0 تطقطه جدزنهه تمه ,عمممعتهه عمتامصم‌نما مه معهع۱«مصکا ۵۶ اممصصاتهمون1 ررتمیظ تصماملووظ .2 
حدم تمصع ۵ 201.162۵[مصته کلم :تفص رعمطانخ عصنل‌جمموم‌صمن)) بویا رمتتطاه ]1 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در دانشجویان... ۳۷۳ 


پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


)05://1۵/۵90 ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 62 1022067/10 :101 دسترسی آژاد 


نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در تسهیم دانش و تعامل دانشجوبان در آموزش عالی 
(موردمطالعه: دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور) 


علی بیرانوند » رضا | کبرنژاد؟ 
تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۶/۲۹ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۹/۱۴ 


مقدمه: با توجه به نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در فرایند تسهیم دانش و برقراری ارتباط بین گروه‌ها و اجتماعات بشری» این 
تحقیق به بررسی تأثیر استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد تتوری سرمایه اجتماعی» بر تسهیم دانش و تعامل دانشجویان 
پرداخته است. 

روش‌شناسی: این تحقیق از نوع کاربردی است که به‌روش توصیفی صورت گرفته است. در اين تحقیق از تلوری سرمایه 
اجتماعی به‌عنوان بنیادی نظری جهت بررسی روابط بین استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی در دانشگاه‌ها؛ تسهیم دانش و تعامل 
دانشجویان استفاده نموده است. نمونه آماری تحقیق ۳۰۳ نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور استان فارس در 
سال ۱۴۰۰ می‌باشند. ابزار گرد آوری داده‌ها پرسشنامه کورانتنگ و همکاران (۲۰۱۹) می‌باشد. متغیرهای مستقل پژوهش شامل 
شبکه‌های اجتماعی مجازی و تئوری سرمایه اجتماعی (شامل ابعاد: ساختاری» رابطه‌ای و ادرااکی)؛ متغیر واسطه تسهیم دانش و 
متغیر وابسته تحقیق تعامل دانشجویان می‌باشد. روایی محتوایی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و پایایی با استفاده از محاسبه 
ضریب آلفای تمامی گویه‌ها به تأیید رسیدند. به‌منظور بررسی فرضیه‌های تحقیق از مدل معادلات ساختاری استفاده گردیده است. 
نرم‌افزار مورد کاربرد اس پی اس اس ویرایش ۲۳ می‌باشد. 

یافته‌ها: براساس یافته‌های تحقیق مقدار معناداری ارتباط بین شبکه‌های اجتماعی مجازی» تسهیم دانش و تعامل دانشجویان به 
ترتیب ۸/۰۰ و 4/۳۵-] است؛ بنابراین در هر دو مورد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. مقدار معناداری حاصل از تأثیر ابعاد 
ساختاری» رابطه‌ای و ادراکی تئوری سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش به ترتیب ۸۳/۶۷ ۲/۰۶ و ۳/۴۵ به‌دست آمده است که همگی 


تأٍیید کننده تأثیر مثبت و معنادار ابعاد تلوری سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش می‌باشند. مقدار معناداری رابطه تسهیم دانش و تعامل 


۱. استادیار» گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام‌نور ایران» «00.انهصع 6 4مهصهتنط 


۲ استادیاره گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان» تبریزه ایران؛ (نویسنده مسئول)؛ 


.1و 201.1۳627۵0۵ ز6 هماج 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


دانشجویی (۹/۴۵-) تأیید کننده وجود رابطه معناداری بین تسهیم دانش و تعامل دانشجویی می‌باشد. 

فتیجه گیری: حضور در شبکه‌های اجتماعی مجازی موجب ارتقاء تمایل دانشجویان به اشترا ک دانش می گردد. تمایل به اشترااکک 
دانش تعامل دانشجویان در فعالیت‌های فردی و گروهی را افزایش می‌دهد. از سوی دیگر مطابق با تثوری تعامل» هر چه دانشجویان 
تعامل بیشتری با آموزش داشته باشند در این صورت ننایج یادگیری آنها بیشتر می‌شود. 


کلیدواژه‌ها: شکه‌های اجتماعی مجازی, تئوری سرمایه اجتماعی» تسهیم دانش» تعامل دانشجویان 


مقدمه 

انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات» موجب شکوفایی جنبش‌های آموزشی و یادگیری شده 
است. تحت تأثیر این تحولات. دنیایی نو در آموزش عالی در حال پدیدار شدن است. در این انقلاب» 
شبکه و سیستم‌های اطلاعاتی مهم‌ترین پایگاه‌ها و کانال‌های انتقال و مبادله اطلاعات محسوب می‌شوند 
(2017 ,طءاتهاهعع5051 ک تتله]۷). یکی از امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات مبتنی بر ابزارهای وب 
۲ شبکه‌های اجتماعی مجازی! می‌باشند. جوامع مجازی با کار کردهای متفاوت سازماندهی خدمات و 
تلفیق ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی کاربردها و محتوای وب را برای کاربران ساده می کنند. از شبکه‌های 
اجتماعی مجازی تحت عنوان جوامع آنلاین از کاربران اینترنتی که تمایل به برقرار کردن ارتباط با دیگر 
کاربران در حوزه‌های موردعلاقه دو طرف را دارند» اد شده است (2010 ,نطذ۲ع۲ > ۲عادع). 

شبکه‌های اجتماعی با پشتیبانی از تعامل و حمایت از ارائه و دریافت بازخورد در گروه‌های مجازی؛ 
به بهبود فرایند یاد گیری و کسب مهارت‌های اساسی مانند تفکر انتقادی. خلاقیت و حل مسئله در فراگیران 
کمک می کنند (2018 ,نط ۳‏ طع۳)). یکی از کاربردهای شبکه‌های مجازی در آموزش عالی» نقش 
این رسانه‌ها در افزایش تعامل دانشجویان" است. نظریه تعامل دانشجویی (1984 ,۸۵۱) یکی از نظریه‌های 
پر کاربرد برای بحث در مورد مسائل مربوط به بهبود آموزش و یادگیری در آموزش عالی است ( ,11000 
1 ,101660 ک :۳16106:26). این تثوری پيشنهاد می کند که یک دانشجوی متعهد کسی است که تلاش 
بیشتری برای مطالعه می کند. اغلب با اعضای هیثت‌علمی و همکاران تعامل دارد» اغلب زمان خود را در 
دانشگاه می گذراند و به‌طور فعال در فعالیت‌های دانشجویی شرکت می کند. 


تعامل دانشجویی عبارت است از تلاش‌های جسمی و روان‌شناختی که برای دستیابی به اهداف 


50012 هب۷1 .1 
صمعصهمعه عم "وامم0ن50٩‏ .2 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در دانشجویان... ۳۷۵ 


تحصیلی انجام می‌شود. تعامل دانشجویان هر دو دسته فعالیت‌های درون کلاسی و خارج از کلاس را در بر 
می گیرد؛ لذا باد گیری گروهی و پشتیبانی تحصیلی نیز ذیل مفهوم تعامل دانشجویان قرار می گیرد ( ,1166۷6 
2 شواهد تجربی زیادی وجود دارد که ثابت می کند تعامل دانشجویان رابطه‌ای مستقیم با نتایج یاد گیری 
آنها (اعم از تفکر انتقادی و حل مسأله خلاقانه) دارد (2019 ,۱۷12/6 تک ععاطه:10). 

فراهم نمودن فضا و منابع لازم برای ایجاد و توسعه رفتارهای مشارکتی دانشجویان می‌تواند راهی 
برای تعریف مشارکت مثبت آنها در فضای مجازی باشد. با توجه به این موضوع به نظر می‌رسد بحث در 
مورد پتانسیل شبکه‌های اجتماعی برای افزایش تعامل دانشجویان تحت‌الشعاع چالش‌ها و نگرانی‌های بسیاری 
قرار گیرد. در میان این نگرانی‌های مطرح‌شده برخحی از جوامع با موانع و چالش‌های عمده‌ای روبرو هستند 
که مانع اجرای موفقیت آمیز و پذیرش فناوری برای آموزش می‌شود. شکاف دیجیتال به‌طور قابل توجهی در 
جوامع مختلف متفاوت است. چالش‌هابی که باعث عدم استفاده از فناوری‌های ارتباطی در آنها می‌شود در 
همه بخش‌ها از جمله آموزش نفوذ می کنند. یکی از چالش‌های اساسی در استفاده از فضای مجازی در نظام 
آموزشی. تعامل دانشجویان جهت انجام فعالیت‌های تحصیلی در شبکه‌های اجتماعی و به اشتراک گذاری 
دانش است. از طرفی مبنای شکل گیری سرمایه اجتماعی» فعالیت‌های افراد در گروه‌های اجتماعی است که 
در این تحقیق منظور از گروه‌های اجتماعی؛ شبکه‌های اجتماعی مجازی (شبکه‌های اجتماعی عمومی: 
واتساپ تلگرام " سروش " ایتا" و شبکه‌های اجتماعی علمی همچون ریسرچ گیت* آ کادمیا" لینکداین ") 
می‌باشد. بر این اساس در تحقیق حاضر به بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی و شبکه‌های اجتماعی بر تسهیم 
دانش" و تعامل دانشجویان در شبکه‌های اجتماعی پرداخته شده است. تا به این سوال پاسخ داده شود که 
شبکه‌های اجتماعی مجازی و سرمایه اجتماعی چه تأثیری بر تعامل دانشجویان در فضای شبکه‌های اجتماعی 


دارند» و نقش تسهیم دانش در ارتباط بین شبکه‌های اجتماعی مجازی و تعامل دانشجویان چیست؟ 


ادییات نظری. بیشینه و تدوین فرضیه‌های تحقیق 
شبکه‌های اجتماعی مجازی و تسهیم دانش 


۹0۵ 

صحعما6][ . 

طونامت0 . 

(22 

. ۵62022 

م4نصع20ع۸ . 

صللیصن 1 . 

عصتهداه 5۱0۳/۱602 . 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


یکی از ظرفیت‌های به‌وجود آمده جهت انتقال و به اشتراک گذاری دانش؛ ظهور شبکه‌های اجتماعی 
است که به‌علت وجود ویژگی‌هایی از قبیل عدم محدودیت زمانی و مکانی» دسترسی آسان. سرعت انتقال 
اطلاعات. و برخورداری از نظرات دیگران, به‌عنوان فناوری کارآمد در ایجاد ارتباط بین نویسندگان و 
پژوهشگران شناخته شده‌اند (بیرانوند و قناعتیان ۱۴۰۰). شبکه‌های اجتماعی پایگاه یا مجموعه‌ای از 
سیستم‌های مبتنی بر وب هستند که فرصت‌هایی از جمله امکان ارتباط تسهیم و به اشتراکگذاری افکاره 
علاقه‌مندی‌ها و فعالیت‌ها را با دیگران برای اشخاص فراهم میآورند. 
شبکه‌های اجتماعی مجازی و تعامل تحصیلی دانشجویان 

شبکه‌های اجتماعی ابزارهای ارزشمندی برای افزایش تعامل دانشجویان هستنده زیرا یاد گیرندگان 
را قادر می‌سازند تا برای ایجاد انتشار و اشتراکگذاری کارهایشان اقدام نمایند. همچنین شبکه‌های اجتماعی 
می‌توانند تعامل و همکاری باد گیرنده را تسهیل کنند (2019 ,هه ک ۷۷1260 ,عصعاصه:10). یکی از 
ویژگی‌های متمایز شبکه‌های اجتماعی این است که آنها فرصت‌هایی را برای حمایت از ساختارهای اجتماعی 
دانش در درون و بین افراد فراهم می‌کنند. 

شبکه‌های اجتماعی مجازی نقش مهمی در برقراری ارتباط و تعامل تحصیلی دانشجویان دارند 
(2017 ,060:۵6). تثوری تعامل تحصیلی دانشجویان یکی از مهمترین تثوری‌های ارائه شده در حوزه 
آموزش و یادگیری است که بیان می کند یک دانشجوی علاقه‌مند تلاش و وقت بیشتری را صرف مطالعه 
می کند» تعامل پیشتری با همکلاسی‌ها و دانشکده دارد زمان بیشتری را در محیط دانشگاهی می گذارند و 
در فعالیت‌های درسی مشارکت بیشتری از خود نشان می‌دهد (2018 ,۵۱50 162100). براساس تثوری 
سرمایه اجتماعی ٩‏ در گیرسازی دانشجویان در شبکه‌های اجتماعی به سه شکل اصلی اتفاق می‌افتد. تعامل 
ای بیانگر الگوهایی است که اعضای شبکه اجتماعی را به یکدیگر مرتبط می‌سازد. نکته مهم قدرت 
رابطه‌ای است که بین اعضاء شکل می گیرد و نحوه تعامل آنها با یکدیگر را نشان می‌دهد (2012 ,136076). 
تعامل بیانگر شکل گیری نظرات و رفتارها یک فرد بر اساس رابطه‌ای است که با سایر افراد ایجاد کرده است. 
این روابط باعث افزایش اعتماد و تمایل به تسهیم دانش در بین کاربران می‌شود و هسته اصلی سرمایه 
اجتماعی را در شبکه‌های مجازی تاکیل می‌دهند ( :2012 ,0000-0۵0۵11670 عک 52062 ,1,0262 
6 .21 ]6 بقطمنگ بطعمصهتی رجموعهلمم ریلمو۲ ,لامک رکامصهطدم). تعامل باعث ایجاد معانی و 
تفاسیر مشترک در بین اعضاء یک شبکه اجتماعی می‌شود. هر چه تعامل بین افرادی که زبان و دید گاه 
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مشترکی دارند بیشتر باشد» میزان تعامل ادرا کی نیز افزایش می‌یابد (2019 ,۷۷۵16 تک 0:۵01608). 
سرمایه اجتماعی, تسهیم دانش و تعامل تحصیلی دانشجویان 

سرمایه اجتماعی از طریق تعاملات اجتماعی به‌دست می‌آید (1995 ,۳۵1۵۳). تعاملات اجتماعی 
در گروه‌های اجتماعی شکل می گیرند. شبکه‌های اجتماعی مجازی شکل نوینی از گروه‌های اجتماعی هستند 
که در بستر وب ۲ محیط مناسبی را برای شکل گیری تعاملات اجتماعی فراهم می‌نماید. بر اين اساس» شبکه - 
های اجتماعی مجازی محیطی مژثر برای جمعآوری سرمایه اجتماعی برای کاربران فراهم می کنند 
(2015 ,وع18 ۷ ک مصاته۱۷۲ ,عاوتصدا ,معصملش. 

مطالعات صورت گرفته در ارتباط با تأثیر استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی و سرمایه اجتماعی 
بر پیشرفت تحصیلی (2014 ,12۷60 ما0۳ ,8200062 به اشتراکک گذاری اطلاعات ( مصطعلو۸ 
3 روص عک 9۵0 ر20220ط9)» رفاه (2014 رعط ۷۷2‏ رطتاعدت ,م1201 ,ع۷/22) و رضایت از 
زند تک (2009 ,1666 عک مکلتدظ رانا 21692 ۷ تسهیم دانش ( :2019 ,16202 عک ۷۷1۵16 ,ع101262 
0 ,۷۷1۵/6 > 160۳20160۵) وجود روابط معنادار بين استفاده از شکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد سرمایه 
اجتماعی را کوارتن نموده‌اند. در این مطالعات. سرمایه اجتماعی فایده‌ای است که در شبکه‌های اجتماعی 
مجازی به‌دست میآید. با این حال, در این مطالعه: ما به‌دنبال بررسی تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی در شبکه‌های 
اجتماعی مجازی بر تسهیم دانش و تعامل دانشجویان هستیم. تئوری سرمایه اجتماعی ساختاری چندبعدی 
دارد که متشکل از ابعاد ساختاری» رابطه‌ای و شناختی است. در ادامه به تشریح ابعاد تتوری سرمایه اجتماعی 
می‌پردازیم: 

بعد ساختاری" سرمایه اجتماعی رابطه بین فردی اعضای یک شبکه را توصیف می کند ( ,ن) 
6 ,۷۷۵8 ,نا115). بعد ساختاری نشان‌دهنده قدرت روابط تکرار و شدت تعاملات بین اعضای یک 
شبکه است. هرچه تعاملات قوی‌تر باشده اعضای بیشتری در گیر می‌شوند و در اشتراک دانش ش رکت می- 
کنند (2019 ,۷۷1۵66 6 1607201608). در یک محیط آنلاین» کاربران روابط اجتماعی را به‌راحتی برقرار و 
حفظ می کنند و این امر با ارتباط مکرر یا تبادل اطلاعات تسهیل می‌شود (2016 ,1602:0500 تک شل). بر 
این اساسء تعامل اجتماعی به‌طور قابل توجهی بر تعامل در یک محیط شبکه اجتماعی مجازی تأثیر می گذارد 
(2011 ,سا 8 ن0. شبکه‌های اجتماعی از شکل گیری و تقویت روابط جدید و موجود پشتبنی می‌کنند 
(2020 بتصتصدان ک وسوجه/۱2 :2019 ,۷۷12/6 > عصماصه:‌مک :2017 رععععاعز ۴‏ ۲21 -هطعنع]0۷ 


ممتعصعصصن لمتتتامنتی .1 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


زیرا ابزارهای ارتباطی مانند خدمات پیام‌رسانی را با فرصت‌هایی برای تبادل اطلاعات هم‌زمان فراهم می کند. 
برخلاف نتایج ذ کر شده» کلنس» شیفمن و راک" (۲۰۱۶) و مشار-تل و پیترسه"(۲۰۱۷) معتقدند که کاربران 
شبکه‌های اجتماعی مجازی بیشتر از اینکه در تعاملات اجتماعی با دیگران باشند» مصرف کننده اطلاعات 
هستند. این نتایج نشان می‌دهند که عدم تعاملات اجتماعی در شبکه‌های اجتماعی مجازی ممکن است مانع 

بعد رابطه‌ای " سرمایه اجتماعی بیانگر اعتقادات و عقایدی است که توسط افراد و براساس روابطی 
که برقرار می کنند شکل می‌گیرد (1998 ,005۳21 عک 20161طه). اعتماد. شناسایی و رفتار متقابل شاخص - 
های بعد رابطه‌ای هستند. این مولفه‌ها ایجاد رابطه قوی‌تر را تسهیل می کنند ( > ۲:6۷ ,مصناظ 
2 ,10002000ظ). برخی از محققان معتقدند که وجود اعتماد باعث ارتقاء تعامل می‌شود ( ۱۵۵۵16۲ 
8 ,0000121 ). علاوه بر این اعتماد در زمینه مبادله سرمایه فکری و اشتراکک دانش تأثی رگذار است 
(2019 ,۷۷1۵/6 60:201608. با اين حال؛ عدم ارتباط رودررو بر تعامل در شبکه‌های اجتماعی تأثیر 
می گذارد (2014 ,نک ک ۳۵۲ ,1602). شناسایی یک معیار احساس تعلق و احساس مثبت نسبت به یکك 
جامعه است. احساس تعلق در میان اعضای شبکه باعث وفاداری می‌شود و این وفاداری بر تمایل فرد برای 
شرکت در فعالیت‌ها تأثیر می گذارد (1999 هنن ک فقمفع)10 روتع116). شناسایی بر روی 
تعامل تأثیر دارد (1998 ب,لقطدمطن ک ۵۵0161). احساس تعلق در تسهیل رفتار تسهیم دانش بسیار ضروری 
است و بین احساس تعلق و تسهیم دانش همبستگی وجود دارد (نظری و فرهادپور؛ ۱۳۹۹). ملتش و دهاناسره" 
(۲۰۱۸) وجود رابطه معنادار بین استفاده عمومی از شبکه‌های اجتماعی و احساس تعلق را نشان داده‌اند. 

بعد ادراکی (شناختی)" عنصری است که امکان شکل گیری معانی مشترک و تفسیر در یک شبکه 
را فراهم می کند (2005 ,۳2:۵ 6 2910 ۷۷). زبان مشترکک پیش‌شرط اشتراک دانش است ( 6 09001270 
6 ب۵0۵1012). وقتی اعضا زبان مشترکی دارند» تفسیر معنای مشترکک راحت‌تر صورت گرفته و 
ارتباطات تقویت می‌شود (2008 ,«[۵ع۳ عک ع۳۲27210). مطالعات نشان داده است که فقدان زبان مشتر کث 
مانعی برای تعامل موفق بین افراد از رشته‌های مختلف است (2013 ,1.66 ک ,۳۵۵1 ,166 ,1610). محققان 


دیگر نیز تأیید کرده‌اند که زبان مشت رک به‌طور قابل‌توجهی بر روی تعامل در طول اشتراک دانش تأثیر 
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می گذارد (2019 ,12 > ۷۷1210 ,ع160720160)؛ بنابراین» برای افزايش تمایل به شر کت در فعالیت‌های 
اشتراک دانش» زبان مشت رک باید وجود داشته باشد. 

آنچه بیان شد حاکی از این است که شبکه‌های اجتماعی مجازی عاملی مهم و تأث رگذار در تسهیم 
دانش و تعامل دانشجویان می‌باشد. دانشگاه‌ها به‌عنوان نهادهای تعامل گر با برخورداری از عوامل تعاملی از 
جمله دانشجویان و مخصوصاً دانشجویان تحصیلات تکمیلی؛ به این مهم اقدام می‌نمایند. از آنجایی که 
دانشگاه پیام نور هم ذاتاً از سیستم آموزش از راه دور بهره می گیرد و دانشجویان این دانشگاه به‌واسطه این 
نوع از آموزش با فضای الکترونیکی و مجازی آشنایی بیشتری دارند» این نهاد باید از قدرت شبکه‌های 
مجازی برای ارتقای تسهیم دانش و تعامل دانشجویان خود. تحت تدوین یک خطمشی و با کاربست و 
تقویت ابعاد ساختاری و رابطه‌ای و ادراکی تثوری سرمایه اجتماعی» بیش ازپیش استفاده نماید. 

با توجه به این مطالب فرضیه‌های تحقیق به‌صورت زیر ارائه می گردد: 

فرضیه ۱. شبکه‌های اجتماعی مجازی تأًثیر مثبت و معناداری بر تسهیم دانش دارند. 

فرضیه ۲: شبکه‌های اجتماعی مجازی تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل دانشجویان دارند. 

فرضیه ۳: بعد ساختاری شبکه‌های اجتماعی مجازی تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم دانش دارد. 

فرضیه ۴: بعد رابطه‌ای شبکه‌های اجتماعی مجازی تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم دانش دارد. 

ف رضیه ۵ بعد ادرا کی شبکه‌های اجتماعی مجازی تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم دانش دارد. 

فرضیه ۶: تسهیم دانش تأثیر مثبت و معنی‌داری بر تعامل تحصیلی دانشجویان دارد. 


با توجه به مطالب نظری و فرضیه‌های مطرح شده. مدل مفهومی تحقیق در شکل (۱) ارائه می گردد: 


تفوری سرمایه اجتماعی 


شکل 1. مدل مفهومی پژوهش 
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روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که به‌روش توصیفی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق 
شامل کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور استان فارس (۱۴۲۱ نفر) در سال ۱۴۰۰ می‌باشند. 
برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. ۳۰۳ نفر به‌عنوان نمونه آماری به شیوه تصادفی 
انتخاب شدند. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه کورانتنگ! و همکاران (۲۰۱۹) استفاده شده است. 
به‌منظور محاسبه پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است. در این پژوهش از تکنیکک 
کولم و گوروف - اسمیرنوف و شاپیرو ویلک برای تعیین نرمال بودن توزیع داده‌ها و جهت بررسی دیدگاه 
دانشجویان پیرامون وضعیت هر یکک از متغیرهای تحقیق از آزمون ] تک‌نمونه استفاده شد. از تحلیل عاملی 
تأْییدی جهت سنجش روایی محتوایی پرسشنامه و از مدل معادلات ساختاری برای سنجش رابطه ابعاد تحقیق 
استفاده گردیده است. در این مطالعه تأثیر متغیرهای مستقل شبکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد سرمایه 


اجتماعی به‌واسطه متغیر تعدیل گر تسهیم دانش بر تعامل دانشجویان مورد بررسی قرار گرفته است. 


جدول ۱. آلفای کرونباخ. توزیع سوّالات و گویه‌های سنجش سازه‌ها و متغیرهای پژوهش 


سازه‌های اصلی ایعاد تعداد گویه‌ها | شماره سوالات | آلفای کرونباخ 
بعد ساختاری ۴ ۱ تا ۴ ۰۷۳۹ 
شبکه‌های اجتماعی مجازی بعد رابطه‌ای ۲ ۵ تا ۱۶ ۰۷۳۸ 
بعد ادراکی ۶ ۷ تا ۲۲ 2۳ 
یت دانشن ۹-۹ ۴ ۳ تا ۲۶ ی 
تعامل دانشجویان سس ۲ ۷ تا ۲۸ ۰/۷۲۵ 
کل پرسشنامه 0 ۲۸ ۱ تا ۲۸ ۰/۸۹۹ 
یافته‌های پژوهش 


یافته‌های توصیفی 

به‌منظور بررسی ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نمونه و همچنین پرسش‌های تخصصی پرسشنامه از 
قات‌های آمازخرضفی اتگاده شاه است: 
اطلاعات جمعیت شناختی 
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ویژگی فراوانی درضی 

9 ۱۳۹ ۵۴ 
جنسیت 

زن ۱۶۴ ۳۶ 

بین ۳۰-۲۰ سال ۲۳۱ ۷۶ 
بر 

بیش از ۳۰ سال ۷۱ ۲۳ 
7 تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری ۳۳ ۱۰۰ 


براساس ویژ گی‌های جمعیت شناختی مورد بررسی» ۵۴ درصد شر کت کنند گان مرد و ۴۶ درصد زن 


بوده‌اند. همچنین اغلب (۱۷/۴ درصد) در محد‌وده سنی ۳۰-۳۰ شا می‌باشند. 


آزمون نرمال بودن داده‌ها 
به‌منظور سنجش نرمال بدون داده‌ها از آزمون کولم و گروف -اسمیرنف! استفاده شده است. 
جدول ۳. آزمون نرمال بودن داده‌ها 


متغیر های پژوهش تعداد چولگیی کشی د کی آماره 165 | مقدار معناداری 
بعد ساختاری ۳۳ ۱/۵۰۶ ۰/۵۵۱ ۱۳۷ 22 
بعد رابطه‌ای ۳.۳ ۱/۷۳۴۰ ری(۰/ ۱۸۳ ۱۳۷" 
بعد ادراکی ۳.۳ ۱/۶۲۴ ۷۴ ۰/۱۶۷ ۰/۶۸ 
تسهیم دانش ۳.۳ ۱/۸۶۹ ۱/۳۷ ۱۴ ۱۷۲ 
تعامل دانشجویان ۳۳ -۱/۰۱۷ ۸ ۰۱۳۰ ۰,۹۹ 


براساس نتایج جدول (۳) در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در بازه (۲ ۲-) می‌باشد. 
همچنین مقدار معناداری آماره کولم و گروف -اسمیرنف در تمامی موارد بزرگتر از ۰/۰۵به‌دست آمده است؛ 


بنابراین توزیع داده‌ها نرمال بوده و می‌توان از آزمون‌های پارامتریک استفاده کرد. 


آزمون تصادفی بودن متغیرها 
به‌منظور سنجش تصادفی بودن توالی مقادیر متغیرها از آزمون تصادفی متغیرها استفاده شده است. 


1: 101۴9020۲0۷۰۲ 
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جدول ۴. آزمون تصادفی بودن داده‌ها 


متغیرهای پژوهش بعد ساختاری | بعد رابطه‌ای | بعد ادراکی | تسهیم دانش | تعامل دانشجویان 
ارزش آزمون (میانگین) ۴۳/۱۳۰ ۳/۸۹ ۳/۸۴۵ ۳/۸۳۶ ۴۳/۷۲ 
مقادیر بزر گتر از ميانگین ۱۳۴ ۱۳۴ ۱۳۷ ۱۴۲ ۱۶ 
مقادیر کوچکتر از ميانگین ۱2۹ ۱2۹ ۱۶۶ ۱۶۱ ۱۳۷ 
آماره .7 -۵/۱۷۲ ۶۸۵۸۸ -۳/۸۴۶ ۱/۸۳۸ -۲/۲۳۱ 
معناداری و ۰/۵۲ ۰/۱۲۰ ۶۶ ۰-۵۷ 


با توجه به مقدار معناداری مشاهده شده ( کمتر از ۰6۰/۰۵ تصادفی بودن داده‌ها قابل قبول است. 
یافته‌های تحلیلیی 
تحلیل عامل تأْییدی 

آزمون فرضیه‌های پژوهش نیازمند سنجش متغیرها است. در اين مطالعه برای سنجش متغیرهای 
پژوهش. از ابزار پرسشنامه استفاده شده است؛ بنابراین نخست باید درستی پرسشنامه مورد استفاده» تأیید شود. 
برای این منظور از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. در این پژوهش شاخص‌های برازش نسبت مجذور 
کای به درجه آزادی» جذر برآورد واریانس خطای تقریب شاخص نیکویی برازش» شاخص تعدیل شده 
نکویی برازش؛ شاخص بتلر - بونت» شخص برازش هنجار شده» شاخص برازش هنجار نشده و شاخص 
برازش فزاینده گزارش می‌شود. 

جدول ۵. خلاصه دامنه پذ برش شاخص‌های برازند گی مدل 


2 
شاخص برازن د کی 2 | ۳/۹4 | 0 | 40۲ ۸۷۳۲ ۱ ۸۷۸۷ ۱ ۲۳ 
دامنه پذیرش کل | 005> 005> 09< 09< 09< و< | 0-1 
۰/٩۱ ۰۴ ۰/۹4۹ ۰۹۶ ۰۳۴ ۰۳۹ ۱۱/۵۱‏ ۰۳۴ 


مقادیر گزارش شده در جدول (۵) نشان از برازش خوب تحلیل عاملی پرسشنامه تحقیق دارند. 


آزمون فرضیه‌های پژوهش 
برای آزمون فرضیه‌های پژوهش از مدل‌یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل 


فرضیه‌های پژوهش در جدول (۶) ارائه شده است. 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در دانشجویان... ۳۸۳ 


جدول ۶. خلاصه نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش 


فرضیه‌های پژوهش | متغیر مستقل اتعدیل گر | متغیر وابسته اتعدیل گر | بار عاملی | آماره ) | نتیجه 
فرضیه ۱ شبکه‌های اجتماعی مجازی-* تسهیم دانش ۰/9۰ ۰ | تأیید 
فرضیه ۲ شبکه‌های اجتماعی مجازی-* تعامل دانشجویان ۶۷ ۵ | تأیید 
فرضیه ۳ بعد ساختاری-+ تسهیم دانش ۰/۳۸ ۷ | تأیید 
فرضیه ۴ بعد رابطه‌ای-۷ تسهیم دانش ۰/۳۹ ۶ | تأیید 
فرضیه ۵ بعد ادرا کی > تسهیم دانش ۳۶ ۵ | تأیید 
فرضیه ۶ تسهیم دانش-> تعامل دانشجویان 1-۸۴ ۳ | تأیید 


بر اساس اطلاعات جدول (۶) میزان بار عاملی ۰/۶۰ و معناداری ۸/۰۰ نشان‌دهنده تأًثیر شبکه‌های 
اجتماعی بر تسهیم دانش است؛ بنابراین با اطمینان ۹۵درصد می‌توان ادعا کرد که شبکه‌های اجتماعی مجازی 
تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم دانش دارد. بر این اساس فرضیه اول پژوهش تأیید می‌گردد. 

بار عاملی ۰/۶۷ و معناداری ۹/۳۵ تأیید کننده تأثیر شبکه‌های اجتماعی بر تعامل دانشجویان می‌باشد؛ 
بنابراین شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل دانشجویان دارند. از این‌رو با اطمینان ۹۵درصد 
می‌توان ادعا کرد که فعالیت در شبکه‌های اجتماعی مجازی می‌توانند موجب افزایش تعامل دانشجویان 
گردد. بر این اساس فرضیه دوم پژوهش تأٌیید می‌گردد. 

بار عاملی استاندارد تأثر بعد ساختاری تئوری سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش ۰/۳۸ به‌دست آمده 
است. همچنین مقدار آماره ] نیز ۳/۶۷ به‌دست آمده است که از مقدار بحرانی ۱/۹۶ بزررگتر است. بنابراین با 
اطمینان ۹۵درصد می‌توان ادعا کرد که بعد ساختاری شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم 
دانش دارد. بنابراین فرضیه سوم تحقیق تأیید می‌شود. 

بار عاملی استاندارد تأًثیر بعد رابطه‌ای تئوری سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش مقدار ۰/۲۹ به‌دست 
آمده است. همچنین مقدار آماره ) نیز ۲/۰۶ به‌دست آمده است که از مقدار بحرانی ۱/۹۶ بز رگتر است. 
بنابراین با اطمینان ۹۵درصد می‌توان ادعا کرد که بعد رابطه‌ای شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر 
تسهیم دانش دارد. بر این اساس فرضیه چهارم تحقیق تأیید می‌شود. 

بار عاملی استاندارد تاًثیر بعد ادراکی تئوری سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش مقدار ۰/۳۶ به‌دست 
آمده است. همچنین مقدار آماره ] نیز ۳/۴۵ می‌باشد که از مقدار بحرانی ۱/۹۶ بزرگتر است. بنابراین با 
اطمینان ۹۵درصد می‌توان ادعا کرد که بعد ادراکی شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


دانش دارد. بر این اساس فرضیه پنجم تحقیق تأأیید می‌شود. 

بار عاملی استاندارد تأثیر تسهیم دانش بر تعامل دانشجویان مقدار ۰/۸۴به‌دست آمده است. همچنین 
مقدار آماره ] نیز ۹/٩۳‏ به‌دست آمده است که از مقدار بحرانی ۱/۹۶ نز گر است. بنابراین با اطمینان 
۵درصد می‌توان ادعا کرد که تسهیم دانش تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل دانشجویان دارد. اين نتایج مبین 


تأیید فرضیه ششم تحقیق می‌باشد. 
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شکل ۲. مدل ساختاری پژوهش 


نتایج حاصل از بخش یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد که استفاده از شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی با 
تسهیم دانش رابطه مثبت و معناداری دارد. به‌عبارتی» حضور دانشجویان در شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی 
موجب افزایش تمایل به تسهیم دانش در نزد ایشان خواهد شد. این یافته نشان می‌دهد که ارائه بسترهای 
شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی برای دانشگاهیان آنها را قادر می‌سازد تا ایده‌ها و نتایج تحقیقات خود را با 
سهولت بیشتری به اشتراک بگذارند. اين امر به اين دلیل است که شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی محیط 


ارزان‌تر» در دسترس‌ترء و یکدستی را برای تبادل ایده‌های دانشگاهی و کارهای تحقیقاتی فراهم می کنند. 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در دانشجویان... ۳۸۵ 


به‌عنوان مثال شبکه‌های اجتماعی مانند آ کادمیاء ریسرچ گیت و مندلی" به دانشگاهیان اجازه می‌دهند تا در 
مورد مسائل تخصصی بحث کنند و همچنین آخرین مقالات تحقیقاتی خود را بدون هیچ گونه هزینه‌ای به 
اشتراک بگذارند. با توجه به این تسهیلات اعضای این شبکه‌های اجتماعی با توجه به این واقعیت که ممکن 
است به حمایت مشابه همتایان خود نیاز داشته باشند» کارهای تحقیقاتی و ایده‌های خود را با همتایان خود به 
اشتراکک می گذارند. شبکه‌های اجتماعی با پشتیبانی از اینترنت» دانشگاهیان و محفقان را قادر به ارائه 
زودهنگام و فراگیر یافته‌های تحقیقاتی می‌نمایند. ازاین‌ری دانشگاهیان و محققان تلاش می‌کنند که در 
شبکه‌های اجتماعی شناسایی شوند زیرا آنها را قادر می‌سازد تا با همتایان و افراد فعال در حوزه مطالعاتی 
خود ارتباط برقرار کنند. بر اساس یافته‌های تحقیق حاضر شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر 
تعامل دانشجویان دارند. ازاین‌رو با نتایج تحقیق مشار-تل و پیترسه (۲۰۱۷) که نشان می‌دهد روابط متقابل 
اجتماعی انگیزه تعامل دانش آموزان در شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی را ایجاد می کند هم‌راستا است. اما با 
نتایج تحقیق کورانتنگ و وافع (۲۰۱۹» مغایرت دارد. تفاوت در جامعه استفاده کننده و نوع شبکه‌های 
اجتماعی (دانشگاهی) مورد استفاده باعث بروز نتایج بعضاً مغایر می‌شود. 

براساس یافته‌های این تحقیق بعد ساختاری تثوری سرمایه اجتماعی تأًثیر مثبت و معناداری بر تسهیم 
دانش دارد. بعد ساختاری تئوری سرمایه اجتماعی نشان‌دهنده قدرت روابط تکرار و شدت تعاملات بین 
اعضای یک شبکه است. هرچه تعاملات قوی‌تر باشد. اعضای بیشتری د رگیر می‌شوند و بنابراین در اشتراک 
دانش شرکت می کنند. در یک محبط آنلاین» کاربران روابط اجتماعی را به‌راحتی برقرار و حفظ می کنند 
و این امر با ارتباط مکرر یا تبادل اطلاعات تسهیل می‌شود. بر این اساس تعامل اجتماعی به‌طور قابل توجهی 
بر تعامل در یکک محیط شبکه اجتماعی آنلاین تأثیر می‌گذارد. محققانی همچون کوری. کیدل و سیمونز" 
(۲۰۰۹)؛ مشار-تل و پیترسه (۲۰۱۷)؛ کورانتنگ و وافع (۲۰۱۹)؛ منگونگوه و دلامینی (۲۰۲۰) معتقدند که 
شبکه‌های اجتماعی از شکلگیری و تقویت روابط جدید و موجود پشتیبانی می‌کنند زیرا ابزارهای ارتباطی 
مانند خدمات پیام‌رسانی را با فرصت‌هایی برای تبادل اطلاعات هم‌زمان فراهم می‌کند. کوراتنتنگ و وافع 
(۲۰۱۹) اشاره نمودند که شدت تعامل و در نتیجه بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با اشتراک دانش ارتباط 


دارد. نتایج تحقیق هوب بارنیج» گیل دئو زوتیگا و لیو"(۲۰۱۹» جیاء ونگ میائو و ژئو "(۲۰۱۷) کورانتنگ 
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و وافع (۲۰۱۹) نیز تأیید می‌کنند که استفاده از شبکه‌های اجتماعی موجب تقویت اعتماد و تسهیم دانش 
3 

براساس یافته‌های تحقیق, بعد رابطه‌ای تثوری سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم دانش 
دارد. بعد رابطه‌ای تثوری سرمایه اجتماعی به شک لگیری عقاید و رفتارها بر اساس روابطی که مردم برقرار 
می کنند شکل می‌گیرد (1998 ,00521 ک اعنم2ط2 و اين روابط شکل گیری شناسایی و اعتماد متقایل 
را تسهیل می کند (2002 ,5۱0002000 عکگ 1۳۵16 ,مصنا30). آزاین‌رو هنجارهایی مانند اعتماد و تعامل 
شاخص‌های اساسی بعد رابطه‌ای سرمایه اجتماعی هستند (2008 ,00 6 20۷)). بعد رابطه‌ای تتوری 
سرمایه اجتماعی بیانگر اعتقادات و عقایدی است که توسط افراد و براساس روابطی که برقرار می کنند شکل 
می‌گیرد (1998 ,لقطعمط) > اعذمعطه. اعتماد» شناسایی و رفتار متقابل مولفه‌های بعد رابطه‌ای هستند. 
این ملفه‌ها ایجاد رابطه قوی‌تر را تسهیل می کنند (2002 ,10008000 عک ۲016۲ ,301100 ). برخی از 
محققان معتقدند که وجود اعتماد باعث ارتقاء تعامل می‌شود (1998 بلقطدهط0 > )۵0۵016). علاوه بر 
این اعتماد در زمینه مبادله سرمایه فکری و اشتراک دانش تأثیر گذار است (2019 ,۷۷۱۵۶6 ک 1608ه:0). 
با این حال عدم ارتباط رودررو بر تعامل در شبکه‌های اجتماعی تأثیر می گذارد ( ,نک 7 ,160۵ 
4 کاربران تمایلی به شر کت در فعالیت با افرادی که از نظر جسمی نمی‌شناسند ندارند. مسائلی مانند 
آزار و اذیت اینترنتی باعث ایجاد عدم اعتماد می‌شود (2015 ,۱0/61۵0 ک ۳0) با این وجود انتظار 
می‌رود که این مسائل با شبکه‌های اجتماعی مجازی همراه نباشند. گرچه نمی‌توان کاملا از آن چشم‌پوشی 
کرد. دانشگاهیان از شبکه‌های اجتماعی مجازی برای ایجاد اعتبار و محبوبیت و پیشرفت تحصیلی خود 
استفاده می کنند (2018 ,76طنا ک صدادته ,علملته۳) و از آنجا که این شبکه‌های اجتماعی هنجارها و 
ساختارهایی مشابه جامعه دانشگاهی سنتی دارند» انتظار می‌رود که حداقل میزان آزار و اذیت را شاهد باشیم 
(2012 ,هطتاععصه]۱۷ ک توص و1 ,ر2ع0ع۵ع0۷]۵). 

یافته‌های به‌دست آمده نشان می‌دهد که بعد ادراکی تئوری سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری 
بر تسهیم دانش در بین گروه‌های دانشجویی دارد. در همین راستا کورانننگ و همکاران (۲۰۱۹) نیز این ادعا 
را تأْیید نموده و معتقدند که اعضای گروه‌های شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی از نظر بینایی و ارزش‌ها دارای 
ویژگی‌های مشابه هستند (2017 ,۳616756 ۷1619027-121). گروه‌ها بر اساس یک دامنه يا زمینه خاص 
تشکیل می‌شوند که کاربران را قادر می‌سازد به‌راحتی اعضای با تمر کز مشابه را پیدا کنند. همان طور که قبلا 


تعریف شد. تعامل عبارت است از تلاش جسمی و روانی که فرد به کارهای دانشگاهی اختصاص می‌دهد 
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(2006 ,002165). این شامل مشارکت آنها در یادگیری فعال و مشارکتی و همچنین فعالیت‌های دانشگاهی 
چالش‌برانگیز است. محققانی مانند پاسکارلا و ترنزینی! (۲۰۰۵)» کارنی» کوه و کلین" (۲۰۰۶)» کوه 
کروس. شئوپ. کینزی و گونی یا" (۲۰۰۷) دریافته‌اند که مشارکت فرد در فعالیت‌های دانشگاهی اغلب 
یاد گیری و پیشرفت را بهبود می‌بخشد. همچنین استدلال نموده‌اند که تعامل بر فعالیت‌های دانشگاهی مانند 
همکاری و اشتراکک عقاید تأثیر مثبت می گذارد. 

تعامل در میان گروه‌هایی که با اهداف مشترکک درگیر فعالیت‌های اشتراک دانش می‌شوند بیشتر 
است (1998 ب,لفطدمطن ک [15). وقتی اعضا متوجه می‌شوند فعالیت‌هایشان در دستیابی به یکك هدف 
مشتر کک نقش دارد» تعامل افزایش می‌یابد (2002 ,۳۳۵56 4 00۳60). بر این اساس» وقتی اعضا بتوانند 
عملکرد خود را با دیگران مقایسه کنند و درک کنند که دیگران در رسیدن به هدف مشت رک سهیم هستند؛ 
انگیزه بیشتری برای فعالیت خواهند داشت (2009 ,قهصصازنه۲۱ ک حعصملانک1-عمصز0). 

بین تسهیم دانش در شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی و تعامل دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد 
(2019 ,۱۷1216 عک عحهعامهت0). بنابراین تعامل اعضای شبکه اجتماعی دانشگاهی باعث تسهیم دانش 
می‌شود. نتایج حاصل از تحقیق حاضر بیان کننده این است که تسهیم دانش تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل 
دانشجویان در شبکه‌های مجازی دارد. این یافته از استدلالی که شبکه اجتماعی مجازی از ترویج و اشتراک 
دانش می‌شود» پشتیبانی می کند. اگرچه برخی از محققان همچون کورانتنگ و همکاران (۲۰۱۹) و مشار- 
تل و پیترسه (۲۰۱۷) استدلال نموده‌اند که شبکه‌های اجتماعی اشتراک دانش را ترویج نمی کنند. زیرا 
کاربران فقط اطلاعات مصرف می کنند. یافته‌های این مطالعه بر خلاف نتایج تحقیقات مزبور» وجود رابطه 
معنادار بین تعامل و اشتراک دانش در شبکه اجتماعی مجازی را نشان می‌دهد. 

بر اساس نتایج این تحقیق به کارگیری تتوری سرمایه اجتماعی به‌منظور بررسی فعالیت‌های اشتراکک 
دانش در میان کاربران شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی پذیرفته است. به‌طور خاص» میزان پشتیبانی شبکه‌های 
اجتماعی دانشگاهی از شاخص‌های سرمایه اجتماعی و چگونگی تأثیر این شاخص‌ها بر در گیری دانشجویان 
بررسی گردید. پیش‌بینی روابط بین شاخص‌ها با استفاده از لیزرل مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. چهار 
فرضیه ارائه شده در این تحقیق تأیید گردید. همچنین مدل تحقیق به ترتیب وجود بار عاملی ۸/۰۰ و ۹/۳۵ را 


بین تسهیم دانش و درگیری با شبکه‌های اجتماعی نشان می‌دهد. 


۱ 
صتعل ی مطناک رتصتتفن .2 
۵ 6 ,1۱216 ,متامطگ منت مطناکا :3 
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پیشنهادهای کاربردی 
یافته‌های این مطالعه نشان می‌دهد که پذیرش شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی به‌سرعت در حال 


افزایش است. اما چالش‌هایی وجود دارد که باید برطرف شوند. این نگران کننده است که مشاهده کنیم 
کاربران شبکه‌های اجتماعی دانشگاهی فقط به دلیل وابستگی يا شناسایی آنها با گروه‌ها و افراد درگی 
ستفاه می‌شوند.بنبراین پيشنهاد می‌گردد: 
بعد ساختاری تثوری سرمایه اجتماعی جهت برقراری و توسعه روابط بین دانشجویان با هدف شکل- 
گیری تعامل دانشجویی تقویت شود. 
۲ بعد رابطه‌ای تثوری سرمایه اجتماعی با هدف شکلگیری عقاید و اعتماد متقابل بين دانشجویان 
تقویت شود. 
۳ با توجه به تأثیر شکل گیری تعامل دانشجویی بر اشتراک دانش و فعالیت‌های دانشگاهی مانند 
همکاری و اشتراک عقاید. پيشنهاد می گردد زمینه لازم جهت تقویت بعد ادراکی تئوری سرمایه 


اجتماعی فراهم گردد. 
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